Zachodniopomorski Klub Treneréw
Zarzadzania MATRIK

23.luty, 2017

Stowarzyszenie Konsultantow i Trenerdw Zarzagdzania MATRIK

ZAPRASZAMY SERDECZNIE NA WARSZTATY ZACHODNIOPOMORSKIEGO KLUBU TRENEROW
ZARZADZANIA MATRIK

Miejsce Miedzynarodowe Centrum Studiow i Spotkan im. Dietricha Bonhoeffera, ul. Ks.
Piotra Skargi 32, Szczecin
Termin 23.02.2017 (czwartek) godzina 17.00-20.00

16.30-17.00 - Przybycie uczestnikow, integracja przy filizance kawy
17.00-20.00 - Warsztaty ,,Gra symulacyjna ,,By¢ albo nie by¢ - podréze”
czyli o kompetencjach sprzedazowych i standardzie obstugi.”

Inwestycja 30 zt. (pokrycie kosztéw organizacji warsztatow)
Cztonkowie Stowarzyszenia MATRIK wstep bezptatny.

Temat spotkania: ,,Gra symulacyjna ,,Byc albo nie by¢ - podrdéze” czyli

o kompetencjach sprzedazowych i standardzie obstugi
CELE | OPIS WARSZTATU

Cele warsztatu:

1. Uswiadomienie, ze standardy obstugi i sprzedazy sg wazne i warto je tworzyc.
2. Uswiadomienie, jakie kompetencje s wazne w sprzedazy oraz obstudze klienta i moga by¢
przedmiotem rozwoju.

Opis warsztatu:

,By¢ albo nie by¢” to gra symulacyjna, w ktérej uczestnicy zmierzg sie z wyzwaniami sprzedazy
réznego rodzaju produktow. To gra, w ktorej kazdy moze zostac idealnym sprzedawcy, ale i kazdy
klient moze wybrac sobie sprzedawce.

,By¢ albo nie by¢” jest doswiadczeniem, w ktérym handel zamienia sie w wyzwania prowadzace do
wypracowania najlepszych praktyk i standardow w obstudze klienta.

»Sytuacja biur podrozy w ostatnich czasach ulegta powaznym zmianom. Nowa, zagraniczna firma
weszta z wielkim kapitatem dominujgc rynek, niemal catkowicie wypierajgc inne. Dodatkowo oferta
dotychczasowych firm jest niemal identyczna.

Walczgce o przetrwanie biura podrdzy przescigajq sie miedzy sobg na wszystkie sposoby, aby podnies¢
sprzedaz i pozostac w grze. Jest to ich ,Byc¢ albo nie byc”.

Dla klientdw to dobry czas na zakup wycieczek. Dla sprzedawcdéw natomiast swietny moment aby wybic

sie wsrod innych sprzedawcow.



TRENER -

Adrian Skarzynski

.rv | Inzynier, coach, trener, pasjonat gier i ich wykorzystania w ramach

rozwoju pracownikéw.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE: Od 2009 Coach - ponad 500h life i
executive coachingu indywidualnego . Od 2012 trener freelancer - ponad
3000 godzin szkolen i warsztatow z zakresu kompetencji miekkich dla
menadzeréw w ramach wspdtpracy z firmami szkoleniowymi.

ROZWOQJ: Cztonek Stowarzyszenia MATRIK, miedzynarodowy certyfikat
trenera zarzadzania. Akredytacja coachingowa na poziomie ACC ICF oraz
Coach ICI.

. Od 2008 roku jako freelancer projektuje i prowadzi warsztaty i szkolenia
z zakresu miekkich kompetencji interpersonalnych jak i przywdédczych. Jednoczesnie w ramach sesji
Coachingu wspiera klientéw w procesie ustalania i realizowania celéw osobistych i zawodowych.
Zgtoszenie i rejestracja:

Rejestracja odbywa sie w formie elektroniczne;j:

https://competit.pl/w/1610/

wystarczy wybrac opcje zgtos sie i dokonac przelewu, ktdry jest jednoczesnie potwierdzeniem udziatu

w spotkaniu.

Zapraszamy serdecznie
KAROLINA ZBLEWSKA — Koordynator Zachodniopomorskiego Klubu Trenerow MATRIK
MAGDALENA KOWALSKA — Wspdtkoordynator

Pomysl, kto jeszcze moze byc zainteresowany udziatem w tym spotkaniu.

Przeslij tym osobom to zaproszenie ;)

ZACHODNIOPOMORSKI
K X  Klub Treneréw Zarzgdzania MATRIK

MEART ARSI *zasady uczestnictwa w Zachodniopomorskim Klubie Treneréw
Zarzadzania MATRIK znajdziesz na: www.zachodniopomorski.matrik.pl

(12) 427 22 18 | stowarzyszenie@matrik.pl | www.matrik.pl
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